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(MDPC) Al Director General del CESAC.
AEROPUERTO INT. - - oy
DEL CIBAO Del : Director de Tecnologia de la Informaciéon y
Direccion de Seguridad . .
Tol - 809-275.8079 Comunicaciones del CESAC.
Fax: 809-233-8001
(MDST) ‘. % . % . & o
Asunto - Solicitud de aprobacion de la implementacion
AEROPUERTO INT. del software Mesa de Servicio (HELP DESK).
DE LA ROMANA
Direccion de Seguridad .
el ?%Tﬁimé Anexo Propuesta proyecto creacion de la Mesa de
Servicios (HELP DESK).
AEROPUERTO INT.
GREGORIO LUPERON . .
Direccién de Seguridad . -Respetuosamente, tengo a bien solicitar a ese
Te'-i?%ﬁf‘,?)-“b Superior Despacho, la interposicién de sus buenos y valiosos oficios, a
in de que salvo su mas elevado parecer, sea aprobada la implantacion
AEROPUERTO INT. el software Mesa de Servicios (Help Desk) presentado en el anexo, cuyo
PRESIDENTE

bR IoroUN BALAGUER [oD€etivo primordial es asistir en la solucion de los problemas diarios que se

Direceion de Seguridad fpresenten en la institucién a nivel de hardware y software, para que estas

(MDJB) uedan desempeniar sus labores de la mejor forma y poder tener

_ ontinuidad en sus operaciones. en cumplimiento a lo establecido en el
AEROPUERTO INT.

SRESTENTE bjetivo especifico 2.2 (Ref. 2.2.14) del Plan Operativo Anual CESAC
Do B e [2019; que cita: Fortalecer la institucion elevando los niveles listeza

Tel.: ?&9[3%33;0075 operacional y sistema de gestion del conocimiento de los recursos

humanos, asi como promover el bienestar del personal, el

AEROPUERTO INT.  |mejoramiento de los procesos y un ambiente ecuado.
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