Julio 14, 2021

Para:

CUERPO ESPECIALIZADO EN SEGURIDAD AEROPORTURIA Y DE LA AVIACION CIVIL — CESAC
Att. Departamento de Compras y Contrataciones

Santo Domingo, Reptiblica Dominicana

L.C.

Con esta carta certificamos que SINERGIT es un miembro certificado del programa de Aliados Genetec y
que cuenta con todo nuestro soporte como el Representante Exclusivo para el CESAC con respecto a los
productos Genetec

SINERGIT es un Aliado Certificado para los sistemas de Genetec Inc., ha participado de los programas de
entrenamiento de Certificaciones y estd autorizado para vender, instalar y soportar todos nuestros
productos.

En el mediano-largo plazo a través de nuestra garantia Genetec Advantage™ nosotros continuaremos
praveyendo al CESAC acceso a las actualizaciones de software tan pronto como estén disponibles,
complementando asi el soporte y los servicios provistos por nuestro Aliado SINERGIT. Genetec Advantage
dara al personal autorizado del CESAC y/o al personal técnico certificado de SINERGIT, acceso directo a
“Live Assistance” via Genetec Technical Support.

Estamos mds que complacidos de ser parte de sus partners estratégicos para estas mejoras tecnoldgicas.

Cualquier inquietud no dude en comunicarse conmigo.

Cordialmente,

Jaime Alonfo Piamba
Regional Sales Manager — The Caribbean
T:+1514332 4000 C:+57 3152072310, +1 786 961 3654 jpiamba@genetec.com
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Canada
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July 14th, 2021

To:

CUERPO ESPECIALIZADO EN SEGURIDAD AEROPORTURIA Y DE LA AVIACION CIVIL — CESAC
Santo Domingo, Dominican Republic

L.C.

This affirms that SINERGIT is a certified member in a good standing of the Genetec Channel Partner
Program and count on all our support as the Exclusive Representative for the CESAC with respect to
Genetec products.

SINERGIT is a certified integrator for Genetec Inc. systems, went through our certification training program
and is authorized to sell, install and support all of our products.

On the medium-long term thru our Genetec Advantage™ we’ll continue providing to CESAC access to
major and minor releases as well as all software updates as soon as they become available.
Complementing the support and services provided by our channel partner SINERGIT, Genetec Advantage
will give to CESAC staff or SINERGIT certified techs, direct access to “Live Assistance” via Genetec Technical
Support.

We are more than happy to be part of your strategical partners for these technological improvements.
Should you have any inquiry, feel free to reach out me.

Regards,

W

Jaime Alono Piamba
Regional Sales Manager — The Caribbean
T: +1514 332 4000 C:+57 315207 2310, +1786 961 3654 jpiamba@genetec.com
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