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No. de Evaluacion: 3 de 4
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Fecha de Realizacion: 09 y 10 de octubre de 2018
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Objetivo de la Evaluacion y Seguimiento:

Verificar el cumplimiento de los productos (Lineas de Accion), de acuerdo a
las fechas establecidas en el Plan Operativo Anual (POA) CESAC 2018.

Documentos de Referencia:

e Norma ISO 9001:2015, apartado 6.2.2.
e Plan Estratégico Institucional CESAC 2017-2020.
e Plan Operativo Anual CESAC 2018.

Alcance:

Todas las areas de la Sede Principal del Cuerpo Especializado en Seguridad
Aeroportuaria y de la Aviaciéon Civil, vinculadas con productos (Lineas de
Accion), en el Plan Operativo Anual CESAC 2018.



PRESENTACION

Con el proposito de dar a conocer los resultados de la ejecucion de los
productos (lineas de accion), establecidos en el Plan Operativo Anual (POA)
CESAC 2018, la Direccién de Planificacion y Desarrollo (DPyD), elabora el
presente informe de evaluacion y seguimiento del POA, correspondiente al
3er. trimestre (julio — septiembre) del presente afio, ofreciendo informaciones
relevantes respecto a la gestion y el desempefio de cada area, de acuerdo con
el cumplimiento de lo planificado, asi como el nivel de cumplimiento de los
objetivos estratégicos y especificos.

El analisis de datos de este informe esta presentado en seis (6) variables
diferentes: primero se presenta un estado de avance general de los productos
del POA, en segundo lugar se refleja el grado de cumplimiento de los tres (3)
objetivos estratégicos, tercero se detalla el avance de cumplimiento conforme
a los ocho (8) objetivos especificos, como cuarto punto se resume la
participacion de las dieciocho (18) é&reas sustantivas del POA (areas
organizacionales que son responsables de ejecucion de productos), mostrando
la cantidad de productos y el desempefio de cada una de las areas, en quinto
lugar se despliegan los treinta y siete (37) productos referenciados a cada area
sustantiva, mostrando igualmente el nivel de desempefio que tiene cada uno
de ellos y por ultimo se detallan los productos que presentaron desviaciones
en su ejecucion.



METODOLOGIA UTILIZADA EN LA EVALUACION

Para llevar a cabo la evaluacion y el seguimiento del POA, la Direccion de
Planificacion y Desarrollo, remite a cada una de las areas una comunicacion
informando las fechas en que se realizaran las visitas, en las cuales los
encargados de areas deben mostrar evidencias objetivas del cumplimiento de
las diferentes actividades que estan vinculadas a los productos a desarrollar,
segun su area de competencia, con el proposito de validar el avance en la
ejecucion de las metas fisicas de los productos programados en el POA, para
el periodo evaluado.

El proceso de evaluacion consiste en la comparacion de las evidencias de
cumplimiento mostradas, con respecto a las evidencias objetivas de
cumplimiento establecidas en el POA. Después de evaluar las evidencias
objetivas mostradas por las diferentes areas responsables de gestionar
productos, se consolidan las informaciones de la ejecutoria de las metas de los
productos programados para el periodo evaluado, primero por area y luego
segun objetivos estratégicos del POA, que para éste afio (2018), son los
mismos que se establecen en el PEI CESAC 2017-2020, dicho consolidado
sirve de base para la determinacion de los niveles de ejecucion.

Para conocer el nivel de ejecucion del POA, de manera general, por objetivos
estratégicos, por productos y por areas, se procede a agrupar y promediar los
niveles proyectados en el periodo evaluado (acumulado al 30 de septiembre),
en la ejecucion de las actividades y productos, y se compara con el nivel de
cumplimiento (ejecucion de actividades o productos), generando el promedio
de las “metas ejecutadas” y “metas no ejecutadas”.

Metas ejecutadas: se determina tomando el porcentaje de las metas de los
productos ejecutados hasta el final del trimestre evaluado, y se compara con el
porcentaje del total de las metas de los productos programados para el final de
ese trimestre, es decir, ejecutado al 30 de septiembre, entre lo programado a
dicha fecha.



Con el proposito de evaluar correctamente la ejecucion del POA, cuando el
nivel de desarrollo de un producto esté por encima de lo proyectado (maés del
100% segun fecha de evaluacidn), se considera solo en 100%, aquel producto
ejecutado a un nivel mayor de este porcentaje, con el fin de que dicho
producto no subsane la desviacion (ejecutado por debajo de lo planificado) de
otros productos.

Metas no ejecutadas: son las metas programadas y que su nivel de ejecucion
esta por debajo de lo planificado.



CRITERIOS DE ACEPTACION EN LA EJECUCION DE LOS
PRODUCTOS DEL POA

GRAFICA No.1
Rango Descripcion
N
* Productos (lineas de Accidn) ejecutados totalmente o de ejecucion
Bueno adecuada respecto a lo programado.
85% o0 +
* Productos (lineas de Accion) ejecutados parcialmente respecto a lo
Regu|ar programado.
60% - 84%
* Productos (lineas de Accidn) no ejecutados respecto a lo
programado.
J

Cada porcentaje resultante de la ejecutoria de las metas de los productos, se
clasifica de acuerdo a la escala y colores de los criterios de aceptacion
establecidos en el procedimiento de Planificacion Estratégica y Operativa
(P-DPD-08), a fin de mostrar visualmente el estatus de las metas de los
productos al final del periodo evaluado (acumulado al 30 de septiembre),
segun la gréafica anterior, BUENO, esta dentro de la escala de 85 y 100 por
ciento, sombreado en color verde, REGULAR, se muestra en la escala de 60 y
84 por ciento, sombreado en color amarillo y MALO, se presenta en la escala
de 0 y 59 por ciento .



NIVEL GENERAL DE EJECUCION DEL POA CESAC

Segun los conceptos establecidos, aplicables a metas ejecutadas y no ejecutadas,
para el 30 de septiembre de 2018, fueron programados un total de treinta y siete (37)
productos, de los cuales veinte y tres (23) debieron estar al 100% de ejecucion, y
catorce (14) debieron mostrar avances de desempefio parcial, en cuanto a la
ejecucion fisica, del primer grupo (23 al 100%), diecisiete (17) se ejecutaron al
100%, y del segundo grupo (14 con avance parcial), trece (13) mostraron
desempefio al 100% segun lo programado. Para la ejecucion de estos productos,
intervienen dieciocho (18) areas funcionales del CESAC.

En sentido general, el porcentaje de metas programadas para el periodo evaluado es
de 88%, el porcentaje de metas ejecutadas es de 72%, lo cual representa un nivel de
desempefio del POA, para el periodo evaluado de 82%, quedando una brecha a
superar (metas no ejecutadas) de 18%.

GRAFICA No.2
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL POA 2018

72%

82% 82%

® PROGRAMADO EJECUTADO DESEMPENO



) GRAFICANo3
COMPARACION DEL NIVEL DE DESEMPERO DEL POA 2018

= EJECUTADA = NO EJECUTADA

NIVEL DE DESEMPENO POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Con relacion al cumplimiento vinculado con los 3 objetivos estratégicos del Plan
Estratégico Institucional CESAC 2017-2020, se observo que, acumulado al 30 de
septiembre, el mayor nivel de desempefio o muestra el objetivo estratégico No.3,
“Fortalecer la Seguridad Social Militar”, con un avance de 100%, seguido por el
objetivo estratégico No.2, “Fortalecer la Institucion para Optimizar los Servicios de
Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacion Civil”, con un nivel de desempefio de
85%, y por ultimo el objetivo estratégico No.l, “Garantizar la Seguridad
Aeroportuaria y de la Aviacion Civil”, con un 56% de cumplimiento.



Tabla No.1
RESUMEN DEL NIVEL DE DESEMPERNO POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. Cant. de Meta Meta ~
No. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Productos | Programada | Ejecutada Desempefio
Garantizar la Seguridad Aeroportuaria y de la
1 . g P y 5) 82% 46%
Aviacion Civil
Fortalecer la Institucion para Optimizar los Servicios
2 . . L 26 899 759 %
de Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacion Civil % % S
3 |Fortalecer la Seguridad Social Militar. 6 100% 100% 100%

GRAFICA No.4
COMPARACION DEL NIVEL DE DESEMPENO POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EJECUTADO m NO EJECUTADO

Garantizar la Seguridad  Fortalecer la Institucién
Aeroportuaria y de la para Obtimizarlos

Aviacion Civil Servicios de Seguridad
Aeroportuaria y de la
Aviacion Civil

Fortalecerla Seguridad
Social Militar




NIVEL DE DESEMPENO POR OBJETIVOS ESPECIFICOS

En cuanto al cumplimiento de los ocho (8) objetivos especificos, se evidencid que,
acumulado al 30 de septiembre, existen cinco (5) objetivos especificos con un nivel
de desempefio de 100%, clasificado como bueno, uno (1) con un desempefio de
61%, situandose como regular y dos (2) con un nivel de desempefio de 56% Yy 44%,
con un criterio de aceptacion malo.

Tabla No.2
RESUMEN DEL NIVEL DE DESEMPENO POR OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cant. de Meta Meta

No. OBJETIVOS ESPECIFICOS Productos | Programada | Ejecutada

Desemperio

Aumentar la capacidad de ejecucion de las
operaciones del CESAC, con el propdsito de elevar

1 . s ., . 5 82% 46%
la eficacia de vigilancia y proteccion en las diferentes ° °
terminales aeroportuarias del pais.
Adecuar la normativa institucional al marco legal
2 | g 4 90% | 55% | 61%
vigente.
Fortalecer los niveles de listeza del personal, a fin de
3 |garantizar un accionar eficiente orientado a 6 81% 81% 100%
resultados.
Fortalecer la operatividad de la fuerza, a fin de
4 P 6 85% | 38%

contribuir con el logro de la misién institucional.

Elevar los niveles de ética del personal y
5 |transparencia de la institucién, a fin de promover un 4 93% 93% 100%
accionar correcto.

Fortalecer el sistema de gestion de los recursos

(o) 0, 0
humanos del CESAC. 2 100% 100% | 100%

7 |Fortalecer y mantener los estandares de calidad. 4 85% 85% 100%

8 [Promover el bienestar de sus miembros. 6 100% 100% 100%




GRAFICA No.5
COMPARACION DEL NIVEL DE DESEMPENO POR OBJETIVOS ESPECIFICOS

EJECUTADO m NO EJECUTADO

44% 39%
56%

56% 61%
44%

Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
Especifico Especifico Especifico Especifico Especifico Especifico Especifico Especifico
1 2 3 4 5 6 7 8

NIVEL DE EJECUCION POR AREAS FUNCIONALES

Con relacion al cumplimiento por areas, se evidencié que, acumulado al 30 de
septiembre y segln cronograma de ejecucion, todos los productos del POA debieron
por lo menos haber iniciado el proceso de implementacion, los cuales estan
vinculados a un total de dieciocho (18) areas sustantivas del POA, que actian como
responsables de gestionar productos.

De forma separada, segln areas sustantivas; de las dieciocho (18) areas, doce (12)
mostraron niveles de desempefio bueno, equivalentes a 85% o0 mas, dos (2)
obtuvieron un nivel de desempefio regular, en el rango de 60% a 84%, y cuatro (4)
mostraron niveles de desempefio malo, menor o igual a 59%.



Tabla No.3
RESUMEN DEL NIVEL DE DESEMPENO POR AREAS FUNCIONALES

e P(:)::.cf:s Pro;\fae::ada Ej::::da Desempefio

Inspectoria General 1 100% 0% -
Direccién Recursos Humanos 5 89% 89% 100%
Direccién Administrativa 5 94% 57% 61%
Direccion de Inteligencia 1 30% 30% 100%
Direccién de Operaciones 1 85% 85% 100%
Direccién de Control de Calidad AVSEC 3 84% 58% 69%
Direccién de Acreditacion y Certificacion AVSEC 1 75% 75% 100%
Direccidn de la Escuela de Seguridad de la Aviacién Civil 1 65% 65% 100%
Direccién de Relaciones Publicas 3 80% 80% 100%
Direccién Financiera 2 100% 100% 100%
Direccidn del Cuerpo Médico 4 100% 100% 100%
Direccidn Disciplinaria 1 100% 0% -
Direccién de TIC 2 85% 85% 100%
Direcciodn Juridica 1 100% 10%

Direccién de Doctrina y Enlace Exterior 1 100% 50%

Subdireccién de Ingenieria 3 90% 90% 100%
Direccidon de Planificacién y Desarrollo 1 100% 100% 100%

Comisién de Etica Publica del CESAC 1 70% 70% 100%




GRAFICA No.6
NIVEL DE DESEMPENO POR AREAS FUNCIONALES

B Meta Programada B Meta Ejecutada
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NIVEL DE EJECUCION POR PRODUCTOS

Al 30 de septiembre 2018, todos los productos estan en fase de implementacion o
implementados, los cuales suman un total de treintaisiete (37), de los cuales,
veintitrés (23) debian estar al 100%, y catorce (14) mostrar avance parcial.

Asimismo, se evidencio que treinta (30) productos lograron la meta esperada y siete
(7) quedaron por debajo del porcentaje de cumplimiento (no cumplida).






Tabla No.4

Resumen del Nivel de Ejecucion por Areas y Productos

Desempefio

- Cant. de No No Meta Meta

A Detalle del Producto L . .. .

rea Producto ogrado Concluido | Iniciado | Programada | Ejecutada

Inspectoria General 1 o 0 1 100% 0%
Actualizacion de la Tabla de Organizacioén y Equipos (TOE) y la Fuerza Autorizada (FA)

: . .. .., 0 0 1 100%
del CESAC, a fin de garantizar el cumplimiento de su mision.

Direccién de Recursos Humanos 5 3 2 o 89% 89%
Incremento del nimero de personal AVSEC, que prestan servicios en las terminales
aeroportuarias y en el Centro de Comando y Control Central (C4) de la Sede Principal, con 0 1 0 55% 55%
el proposito de elevar la eficacia operativa del CESAC.

Capacitaciones sobre "Planificacion Estratégica y Gestion de Proyectos", dirigidas al
e . . 1 0 0 100% 100%
personal de planificacion y directores de areas del CESAC.
Capacitacion sobre "Gestion de Riesgo", dirigida a directores de areas, encargados de
Lo 1 0 0 100% 100%
departamentos y divisiones.
Ejecucion del Plan Anual de Capacitacion de la Direccién de Recursos Humanos,
conforme a necesidades detectadas en el proceso de evaluacion del desempefio por 0 1 0 90% 90%
competencias y solicitudes realizadas
Actualizacion del Manual de Cargos de la institucion, de conformidad con la estructura
o . 1 0 0 100% 100%
organica vigente.

Direccion Administrativa 5 2 2 1 94% 57%
Ejecucion del Plan Anual de Mantenimiento Preventivo de Flotilla Vehicular. 0 1 0 70% 70%
Adquisicion de avituallamiento para el personal del CESAC. 0 0 1 100% 0%
Adquisicion de herramientas para el taller de la Division de Transportacion del CESAC. 0 1 0 100% 15%
Capacitacion del cumplimiento de la Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de

. .. . 1 0 0 100% 100%
Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.
Elaboracion y publicacion del Plan Anual de Compras, en cumplimiento con el marco legal
1 0 0 100% 100%

vigente.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

61%

100%

100%

100%



p Cant. de No No Meta Meta

A Detalle del Producto Lograd . .. . D A
rea Producto ogrado Concluido | Iniciado | Programada | Ejecutada esempeno

Direccidn de Inteligencia 1 0 1 0 30% 30% 100%

Coordinacién de apoyo a través de la Comision Binacional Fronteriza (COMBIFRON) y

otros organismos de cooperacion nacionales e internacionales, para que el personal del

CESAC, destacado en los aeropuertos, reciban los entrenamientos, las destrezas y

conocimientos necesarios para el buen desarrollo de las operaciones de seguridad 0 1 0 30% 30% 100%
aeroportuaria, cooperando también en lo relativo a control migratorio, prevencion de

contrabando, plagas, infecciones, enfermedades infectocontagiosas, asi como en el

control del trafico y transito turistico, diplomatico y comercial.

Direccién de Operaciones 1 o 1 0 85% 85% 100%
Actualizacion de los Programas de Seguridad de Aeropuertos (PSA). 0 1 0 85% 85% 100%

Direccion de Control de Calidad AVSEC 3 Y 2 1 84% 58% 69%
Programacion Anual de las Actividades de Control de Calidad AVSEC, (ACCA). 0 1 0 65% 65% 100%
Implementacion de un software para realizar las Actividades de Control de Calidad i ) Q e i
AVSEC (ACCA). ° °
Capacitacion en materia de "Seguridad Aeroportuaria y Control de Calidad AVSEC", Q g . 1005 100 o0,
dirigida al personal de la Direccién de Control de Calidad AVSEC. 0 ? °

Direccion de Acreditacion y Certificacion AVSEC 1 o 1 0 75% 75% 100%
Elaboracion del Programa Nacional de Acreditacion y Certificacion de Seguridad de la 0 1 0 s s s
Aviacion Civil PNACSAC). ° ° °

Direccion de la Escuela de Seguridad de la Aviacion Civil, ESAC 1 0 1 o 65% 65% 100%
Programacion y ejecucién de capacitaciones relacionadas a la Seguridad Aeroportuaria y

AP 0 1 0 65% 65% 100%
de la Aviacion Civil.

Direccion de Relaciones Publicas 3 1 2 0 80% 80% 100%
Capacitacion sobre el cumplimiento de la Ley General de Libre Acceso a la Informacion . . )
Plblica. No. 200-04. 1 0 0 100% 100% 100%
Realizacion de la evaluacion de la satisfaccion del cliente externo, conforme a los

0 1 0 70% 70% 100%

requisitos de los servicios prestados por el CESAC.

Fortalecimiento de la cultura de calidad en el personal administrativo del CESAC. 0 1 0 70% 70% 100%



, Cant. de No No Meta Meta
Detalle del Producto fi
Area Producto Logrado Concluido | Iniciado | Programada | Ejecutada Desempefio
Direccion Financiera 2 2 0 0 100% 100% 100%
Planificacion y gestion del presupuesto, conforme a necesidades reales emanadas de la
Tabla de Organizacion y Equipo (TOE) y la Fuerza Autorizada (FA), de manera que sirva
para el fortalecimiento de su listeza operacional e institucional que demanda el transito, 1 0 0 100% 100% 100%
comercio y turismo aéreo, el cual evoluciona a través de los diferentes aeropuertos del
pais
Evaluacion del nivel de cumplimiento del CESAC, conforme a las Normas Bésicas de q i 0 0 Vi 100%
Control Interno (NOBACI). ° ° °
Direccion del Cuerpo Médico 4 4 0 0 100% 100% 100%
Mejoramiento del bienestar del personal, a través de un programa de evaluaciones
o h r L 1 0 0 100% 100% 100%
médicas que permita desarrollar actividades de prevencion de enfermedades.
Mejoramiento del bienestar del personal, a través de un programa de salud sexual que
. . oz o R 1 0 0 100% 100% 100%
permita desarrollar actividades de prevencion de enfermedades de transmision sexual.
Mejoramiento del bienestar del personal, a través de un programa de evaluaciones
odontologicas 1 0 0 100% 100% 100%
Mejoramiento del bienestar del personal, a través de un programa de evaluaciones
1 0 0 100% 100% 100%

psicolégicas.

Direccion Disciplinaria 1 o 0 1 100% 0%
Actualizacion del Plan de Evacuacion y Emergencias. 0 0 1 100% 0%
Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones 2 1 1 o 85% 85% 100%
Elaboracion y ejecucion del Plan Anual de Mantenimiento Preventivo y Licenciamiento de
0 1 0 70% 70% 100%
Software.
Conclusién de la implementacion del Sistema de Gestion Administrativa y Digitalizacion
1 0 0 100% 100% 100%

de los Archivos del Personal del CESAC.
Direccion Juridica 1 0 1 0 100% 10%

Divulgacion del Reglamento de Aplicacion de la Ley No.188-11, sobre Seguridad

0, 0,
Aeroportuaria y de la Aviacién Civil. 0 ! 0 100% 10%




Direccion de Doctrinay Enlace Exterior

Actualizacion del Reglamento Interno del CESAC. 0 1 0 100% 50%

Subdireccion de Ingenieria 3 2 1 Y
Oficinas de la Sede Principal amuebladas, las cuales fueron remodeladas conforme a las 1 9 o
necesidades de cada area administrativa.
Direccion de Planificacion y Desarrollo 1 1 o o
Migracidn del Sistema de Gestidn de la Calidad, desde la version 2008 a la 2015 de la ) 9 0 o e
Norma ISO 9001.

Comisién de Etica Publica del CESAC

Niwvel General de Cumplimiento 37 16 17 4 88% 72% 82%




PRODUCTOS QUE PRESENTARON DESVIACIONES EN SU
EJECUCION

A continuacién, se detallan los casos donde los productos quedaron en un nivel de
cumplimiento parcial o no cumplidos, es decir, aquellos productos que presentaron
desviaciones en su ejecucion.

Nota: las informaciones que evidencian el cumplimiento o desviaciones de los
productos, se detallan en un informe separado que reposa en los registros del
encargado del procedimiento de Planificacion Estratégica y Operativa (P-DPD-08).

Caso No.1, “Actualizacién de la Tabla de Organizacion y Equipos (TOE) y la
Fuerza Autorizada (FA) del CESAC, a fin de garantizar el cumplimiento de su
misién ”, dicho producto esta vinculado al objetivo especifico No.1 del POA.

Este producto fue programado por la Inspectoria General, el cual al 30 de
septiembre debid estar ejecutado al 100%, luego de realizar el seguimiento, se pudo
constatar que el mismo esta en un 0% de ejecucion, es decir, sin iniciar.

Cabe resaltar que este producto esté vinculado al Plan Estratégico del Ministerio de
Defensa 2017-2020, es decir, es una linea de accidn trazada por el érgano rector del
CESAC, y la misma es gestionada a través de dicho ministerio, de igual manera, el
incumplimiento de éste producto afecta el logro de los objetivos estratégicos y
especificos No.1 del Plan Operativo Anual CESAC 2018.

El detalle del producto, asi como la justificacion de la no ejecucion (causa de la
desviacion de la ejecutoria), se muestra a continuacion:

Tabla No.5

Meta Meta
Programada | Ejecutada

Detalle del Producto Desempefio Causas del Desvio

No se logré la meta, ya
que se esta a la espera
de las directrices que
deben ser emanadas por
el Ministerio de Defensa
(causa externa)

Actualizacion de la Tabla de Organizacion y
Equipos (TOE) y la Fuerza Autorizada (FA) del
CESAC, a fin de garantizar el cumplimiento de su
mision

100% 0%




Caso No.2, “Adquisicion de avituallamiento para el personal del CESAC” y

“Adquisicion de herramientas para el taller de la Division de Transportacion del
CESAC”.

La responsabilidad de gestionar la ejecucion de éstos dos productos, fue asumida
por la Direccion Administrativa, los cuales, segun sus programaciones, al 30 de
septiembre debieron estar al 100%, sin embargo, uno esta al 0% Yy el otro al 15%,
respectivamente.

El incumplimiento de éstos productos afecta el logro del objetivo estratégico No.2,
y de igual manera al logro del objetivo especifico No.4, del Plan Operativo Anual
CESAC 2018, los cuales alcanzaron el 85 y 44 por ciento de implementacion,
respectivamente.

En términos generales, la Direccion Administrativa mostro una ejecucion promedio
del 61%.

El detalle de los productos, asi como la justificacion de la no ejecucion (causa de la
desviacion de la ejecutoria), se muestra a continuacion:

Tabla No.6

M M p
Detalle del Producto eta . ta Desempefio Causas del Desvio
Programada | Ejecutada

No se han recibido los
documentos que
evidencian el
cumplimiento de éste
producto

Adquisicién de avituallamiento para el personal

del CESAC 100% 0%

No se han recibido los
documentos que
evidencian el
cumplimiento del 85%
restante.

Adquisicién de herramientas para el taller de la

Division de Transportacion del CESAC 100% 15%




Caso No.3, “Implementacion de un software para realizar las Actividades de
Control de Calidad AVSEC (ACCA) .

La Direccién de Control de Calidad AVSEC, planifico la ejecucion de tres (3)
productos, de los cuales dos (2) tienen nivel de desempefio al 100% y uno debid
estar en un 88% segun cronograma de ejecucion y estd en un 10% de
implementacién, lo cual equivale a un nivel de desempefio de 11% (muy bajo).

De la misma manera, pero con menor impacto producido por el producto del caso
No.1, este producto afecto el logro de los objetivos estratégicos y especificos No.1
del Plan Operativo Anual CESAC 2018, los cuales alcanzaron el 56% de
implementacion.

En términos generales, la Direccién de Control de Calidad AVSEC, mostr6 una
ejecucion promedio del 69%.

El detalle del producto, asi como la justificacion de la no ejecucion (causa de la
desviacion de la ejecutoria), se muestra a continuacion:

Tabla No.7

Meta Meta .
Detalle del Producto . Desempefio Causas del Desvio
Programada | Ejecutada

La Direccién General del
CESAC, identifico la
oportunidad de
implementar un software
con mas alcance, con el
proposito de involucrar
varias areas de la
institucidn, el cual se
encuentra en la fase de
evaluacién por parte de
la compafiia
implementadora.

Implementacion de un software para realizar las
Actividades de Control de Calidad AVSEC 88% 10%
(ACCA)




Caso No.4, “Actualizacion del Plan de Evacuacion y Emergencias ”.

Para el afio 2018, la Direccion Disciplinaria program0 la ejecucion de este
producto, el cual al 30 de septiembre debid estar ejecutado al 100%, luego de
realizar el seguimiento se pudo constatar que el mismo esta en un 0% de ejecucion,
es decir, sin iniciar.

Igual que en los productos del caso No.2, el incumplimiento de éste producto afecta
el logro del objetivo estratégico No.2, y de igual manera el logro del objetivo

especifico No.4, del Plan Operativo Anual CESAC 2018.

El detalle del producto, asi como la justificacion de la no ejecucion (causa de la
desviacion de la ejecutoria), se muestra a continuacion:

Tabla No.8

M M p
Detalle del Producto eta . eta Desempefio Causas del Desvio
Programada | Ejecutada

El retraso se debe a que
se estaba a la espera de
la remodelacion del
edificio administrativo
de la sede principal del
CESAC, el cual concluyé
meses después de lo
programado, se espera
que en la proxima
evaluacion éste
producto esté al 100%

Actualizacion del Plan de Evacuacion y

. 100% 0%
Emergencias




Caso No.5, “Divulgacion del Reglamento de Aplicacion de la Ley No0.188-11,
sobre Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacion Civil .

La Direccion Juridica en coordinacion con la Direccion General, planificd la
ejecucion de este producto, el cual debi¢ estar ejecutado al 100%, el mismo esta en
un 10% de ejecucion, es decir, un nivel muy bajo.

Es importante resaltar que el bajo nivel de desempefio mostrado por éste producto,
afecto el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos y especificos No.2, del
Plan Operativo Anual CESAC 2018, los cuales alcanzaron el 85y 61 por ciento de
implementacidn, respectivamente.

El detalle del producto, asi como la justificacion de la no ejecucion (causa de la
desviacion de la ejecutoria), se muestra a continuacion:

Tabla No.9

Meta Meta
Programada | Ejecutada

Detalle del Producto Desempefio Causas del Desvio

Por factores externo, la
Direccién General
decidi6 que la ejecucién
de éste producto pase
para el afio 2019.

Divulgacion del Reglamento de Aplicacién de la
Ley No.188-11, sobre Seguridad Aeroportuaria y 100% 10%
de la Aviacion Civil




Caso No.6, “Actualizacién del Reglamento Interno del CESAC .

La responsabilidad de gestionar la ejecucion de éste producto, fue asignada a la
Direccion de Doctrina y Enlace Exterior, el cual debid estar ejecutado al 100%, el
mismo esta en un 50% de ejecucion, es decir, un nivel bajo.

Igual que en el producto mencionado anteriormente, el bajo nivel de desempefio
mostrado por éste producto, afectd el nivel de cumplimiento de los objetivos

estratégico y especificos No.2, del Plan Operativo Anual CESAC 2018.

El detalle del producto, asi como la justificacion de la no ejecucion (causa de la
desviacion de la ejecutoria), se muestra a continuacion:

Tabla No.10

Meta Meta
Programada | Ejecutada

Detalle del Producto Desempefio Causas del Desvio

El reglamento fue
actualizado y se
encuentra en la fase de
revision y aprobacion.

Actualizacion del Reglamento Interno del CESAC 100% 50%




CONCLUSION

Despueés de haber finalizado el seguimiento del 3er. trimestre de ejecucion del Plan
Operativo Anual CESAC 2018, y determinado el nivel de cumplimiento de cada
uno de los productos y sus actividades, se pudieron detectar siete (7) productos con
desviaciones en su ejecucion.

De acuerdo con los datos obtenidos, las desviaciones presentadas que reflejaron
incidencia en el no cumplimiento de la ejecucién de metas, fueron las
correspondientes a factores internos, con un 69%, frente a un 31%, de los factores
externos; cuando indicamos factores externos, nos referimos a que no se pudieron
materializar las actividades que se planificaron con alianzas estratégicas externas,
dentro de los factores internos sefialamos la falta de presupuesto y las decisiones
administrativas de la alta direccion.

Las desviaciones de éstos productos, afectaron considerablemente el logro de los
objetivos estratégicos Nos. 1y 2, “Garantizar la Seguridad Aeroportuaria y de la
Aviacion Civil” 'y “Fortalecer la Institucion para Optimizar los Servicios de
Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacion Civil”, situandolo en un 56 y 85 por
ciento, respectivamente.

De igual forma afectaron el cumplimiento de los objetivos especificos Nos. 1,2y 4
“Aumentar la capacidad de ejecucion de las operaciones del CESAC, con el
proposito de elevar la eficacia de vigilancia y proteccion en las diferentes
terminales aeroportuarias del pais”, “Adecuar la normativa institucional al marco
legal vigente” y “Fortalecer la operatividad de la fuerza, a fin de contribuir con el
logro de la mision institucional”, situandolo en un 56, 61 y 44 por ciento,
respectivamente.

Es importante resaltar que dichas desviaciones fueron abordadas de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento de Planificacion Estratégica y Operativa
(P-DPD-08), el cual se encuentra dentro del alcance del Sistema de Gestion de la
Calidad del CESAC, es decir, que se comprobo la existencia de las solicitudes y
aprobaciones de prorrogas, lo cual arroja como resultado de la evaluacion, cero No
Conformidades y cero Observaciones (Riesgos).



